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Die Osterreichische Hochschilerschaft hat mit der IVB eine Vereinbarung zur Nutzung von
Stadtrad Innsbruck fur einen Probezeitraum abgeschlossen. Studierende der Universitat
Innsbruck kénnen das Mietradsystem ,Stadtrad Innsbruck’ ab sofort bis zum 30.07.2023
zum Vorteilstarif nutzen, wobei fur die Studierenden die JahresgebUhr von derzeit € 39,00
entfallt. Mit dem Vorteilstarif ist die Entlehnung eines Stadtrades fur die ersten 30 Minuten
jeder Fahrt kostenlos, danach fallen Nutzungsgebihren je nach Fahrtdauer an (Vorteilstarif
siehe https://stadtrad.ivb.at/de ).

Voraussetzung fur den Entfall der Jahresgebuhr ist, dass Sie sich als Nutzerln bei Stadtrad
Innsbruck ordnungsgemar registrieren (https://stadtrad.ivb.at/de/account/registration).

Sollten Sie Fragen zu lhrer Registrierung bei Stadtrad Innsbruck haben, senden Sie bitte ein
E-Mail an stadtrad@ivb.at



https://stadtrad.ivb.at/de
https://stadtrad.ivb.at/de/account/registration
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1. Studierende der Universitat Innsbruck, die sich bei Stadtrad
Innsbruck neu registrieren méchten

11.  Gehen Sie auf stadtrad.ivb.at und klicken auf “Login / Registrieren”
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1.2. Fiillen Sie das Formular aus
Achten Sie darauf, Ihre E-Mail-Adresse der Universitat Innsbruck mit der Domain

@student.uibk.ac.at zu verwenden und klicken Sie anschliellend auf ,Registrieren.
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1.3. Geben Sie ein giltiges Zahlungsmittel an:
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1.4. Verkniipfung der Tarifvergiinstigung fiir Studierende der Universitat Innsbruck

Sie erhalten vom Absender stadtrad@ivb.at ein E-Mail mit einem Bestatigungslink.
Durch das Bestatigen des Links wird Ihre E-Mail-Adresse verifiziert. Sollte kein E-
Mail in Ihrem Postfach eingehen, prifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner.

Hallo,

wir haben gesehen, dass Sie eine E-Mailadresse bei einer Firma oder Organisation haben, die mit uns kooperiert. Bitte klicken Sie
auf den folgenden Link um Ihre E-Mailadresse und lhren Account bei Stadtrad Innsbruck zu bestatigen. Falls Sie keinen Account bei
uns haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail.

http://www.stadtrad.ivb.at/verify/758633/aclac4d0

Vielen Dank,

Ihr Stadtrad Innsbruck Team
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2. Studierende, die bereits bei Stadtrad Innsbruck registriert sind

»  Mitarbeiterlnnen, die bereits mit der E-Mail-Domain @student.uibk.ac.at bei
Stadtrad Innsbruck registriert sind, erhalten automatisch einen Bestatigungslink
per Mail zugeschickt. Sobald Sie diesen anklicken, sind Sie mit dem Vorteilstarif
bei Entfall der Jahresgebuhr verknipft.

»  Fir Mitarbeiterinnen, die sich bei Stadtrad Innsbruck mit einer anderen
E-Mail-Domain registriert haben, gilt folgendes: Bitte andern Sie in lhrem
KundInnenkonto lhre private E-Mail-Adresse auf Ihre Mailadresse bei der
Universitat Innsbruck (@student.uibk.ac.at). AnschlieRend erhalten Sie einen
Bestatigungslink per Mail. Sobald Sie diesen anklicken, sind Sie mit dem
Vorteilstarif bei Entfall der Jahresgebuhr verknulpft.

Anmerkung: Wenn Sie bereits mit dem Vorteilstarif bei Stadtrad Innsbruck registriert
sind, kindigen Sie diese Tarifoption bitte nicht, bis eine langfristige
Kooperationsvereinbarung fur Studierende bei Stadtrad Innsbruck abgeschlossen ist.



3. Nutzung von Stadtrad Innsbruck

Die Leihrader von Stadtrad Innsbruck kénnen mittels nextbike-App oder Hotline
(T +43 512 908069) ausgeliehen und zurlickgegeben werden. Mittels nextbike-App
funktionieren Ausleihe und Ruckgabe wie folgt:
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Wenn das Rahmenschloss nicht 6ffnet, wiederholen Sie die Schlosséffnung im App
unter ,Nicht offen? Erneut versuchen’ und unterstitzen Sie manuell den seitlichen
Hebel des Rahmenschlosses, indem Sie ihn nach oben fihren, wahrend das ,.Summen'’
der Schlossoffnung zu horen ist.

Stadtrad zuriickgeben

Sie mussen lediglich das Rahmenschloss schliel3en - zur Bestatigung horen Sie einen
Piepston. Die Ruckgabe darf lediglich bei einer Mietradstation erfolgen. Wird ein
Fahrrad auBerhalb einer Mietradstation zurtickgegeben, wird ein Serviceentgelt in
Hohe von € 20,- verrechnet.



Fahrtpause einlegen

Wenn Sie ihre Fahrt mit dem Stadtrad nur unterbrechen wollen und die Fahrt
anschlieffend fortsetzen wollen, wahlen Sie in der App die Funktion ,Fahrtpause” aus
und schlielen anschlieBend das Schloss. Die Ausleihe lduft bei der Fahrtpause weiter,
das Fahrrad kann von keinem anderen Nutzer verwendet werden.
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Wenn Sie die Fahrt wieder fortsetzen wollen, gehen Sie in der App auf ,Ausleihe
fortsetzen” - das Rahmenschloss 6ffnet sich automatisch.
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Antworten zu haufigen Fragen zur Nutzung von Stadtrad Innsbruck finden Sie unter
https://stadtrad.ivb.at/de/faq/.
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